Uvjeti za registraciju bonbon korisnika bonova
Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi

1. Ovim Uvjetima za registraciju bonbon korisnika Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu sve zajedno: Uvjeti za registraciju)
utvrduju se nacini i uvjeti pod kojima bonbon korisnik (dalje u tekstu: Korisnik) moze izvrsiti
registraciju svog bonbon prikljucka (dalje u tekstu: Registracija).

2. Registraciju mogu izvrsiti svi Korisnici, u skladu s odredbama odredenim ovim Uvjetima za
registraciju.

3. Svrha registracije, odnosno prikupljanja i obrade podataka je jednoznacna i trenutacna
identifikacija Korisnika radi pruzanja usluga i drugih radnji u skladu s vazeéim propisima.

4. Registracijom na jedan od nacina odredenih u tocki 5. Korisnik potvrduje da je upoznat i da
prihvaca ove Uvjete za registraciju.

5. Korisnik mozZe izvrsiti Registraciju na jednom od sljedecih kanala Registracije: SMS, e-mail, poziv
na broj Korisni¢ke podrske, T prodajna mjesta, on-line obrazac i to na sljedece nacine:

I. Registracija putem SMS poruke
a) Fizicke osobe

— Korisnik $alje klju¢nu rije¢ REGISTRACIJA na 13701 te prati daljnje upute Registracije
— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice te OIB broj
— Korisnik se moZe registrirati samo uz broj sa kojeg Salje SMS

b) Pravne osobe

— Korisnik $alje klju¢nu rije¢ REGISTRACIJA na 13701 te prati daljnje upute Registracije

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice ovlastene osobe, podatke o tvrtki/obrtu
te OIB tvrtke/obrta

— Korisnik se moZe registrirati samo uz broj sa kojeg Salje SMS

c) Maloljetne osobe (roditelj/skrbnik podnosi sve radnje)

— Korisnik $alje kljuénu rije¢ REGISTRACIJA na 13701 te prati daljnje upute Registracije

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice te svoj OIB i OIB roditelja/skrbnika

— Korisnik se moZe registrirati samo uz broj sa kojeg Salje SMS Registracija korisnika prihvaéena
je u trenutku kada Korisnik primi SMS poruku o uspjesnoj registraciji.

Il. Registracija putem e-maila

a) Fizicke osobe



— slanjem osobnih podataka (ime i prezime, datum rodenja, adresa, broj osobne iskaznice, OIB)
te PUK1 broja za broj koji se Zeli registrirati na mail registracija@podrska.bonbon.hr

b) Pravne osobe

— slanjem osobnih podataka ovlastene osobe (ime i prezime, datum rodenja, adresa, broj
osobne iskaznice, OIB), OIB tvrtke/obrta, naziv i adresu sjedista tvrtke te PUK1 broja za broj
koji se Zeli registrirati na mail registracija@podrska.bonbon.hr

Registracija Korisnika prihvacena je u trenutku kada Korisnik primi SMS poruku o uspjesnoj
registraciji.

Radi zaStite sigurnosti podataka Korisnika prilikom registracije putem e-maila, Korisniku se preporuca
uporaba Sifriranja (enkripcije). HT nije odgovoran za bilo koju Stetu koja moZe nastati kao posljedica
neodgovarajuce zastite podataka od strane Korisnika.

Ill. Registracija pozivom Korisnicke podrske na broj 0970 266266
a) Fizicke osobe

— Korisnik treba pripremi ti podatke s osobne iskaznice te OIB broj
— Korisnik moze registrirati samo broj s kojeg se poziva

b) Pravne osobe

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice ovlastene osobe, podatke o tvrtki/obrtu
te OIB tvrtke/obrta
— Korisnik mozZe registrirati samo broj s kojeg se poziva

c) Maloljetne osobe (roditelj/skrbnik podnosi sve radnje)

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice te svoj OIB i OIB roditelja/skrbnika

— Korisnik moZe registrirati samo broj s kojeg se poziva

— Registracija Korisnika prihvaéena je u trenutku kada Korisnik primi SMS poruku o
uspjesnoj registraciji.

IV. Registracija na T prodajnim mjestima
a) Fizicke osobe

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice te OIB broj
b) Pravne osobe

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice ovlastene osobe, podatke o tvrtki/obrtu
te OIB tvrtke/obrta

c) Maloljetne osobe (roditelj/skrbnik podnosi sve radnje)

— Korisnik treba pripremiti podatke s osobne iskaznice te svoj OIB i OIB roditelja/skrbnika
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Prilikom Registracije na T prodajnim mjestima potrebno je dati na uvid odgovarajudi identifikacijski

dokument.

V. Registracija ispunjavanjem Pristupnice

Korisnik se moze registrirati slanjem pravilno ispunjene Pristupnice poStom na adresu: Hrvatski

Telekom d.d., p.p. 526, 10002 Zagreb; ili e-mailom na registracija@podrska.bonbon.hr. Za registraciju

maloljetnih osoba Pristupnicu potpisuje zakonski zastupnik (roditelj, skrbnik), a za registraciju pravnih

osoba Pristupnicu potpisuje osoba ovlastena za zastupanje. Pristupnica je prihvacena u trenutku kada

Korisnik primi SMS poruku o uspjesnoj registraciji.

VI. Registracija prilikom prijenosa broja iz druge mreze

Korisnik unosi svoje podatke u Zahtjev za prijenos broja u T-Centru ili na ovlastenom prodajnom

mjestu, a Korisnik je automatski registriran prilikom prijenosa broja i aktivacije u pokretnoj mrezi HT-

a temeljem podataka iz Zahtjeva za prijenos broja te preslike osobne iskaznice koja se prilaze

Zahtjevu za prijenos broja.

VII. Registracija putem on-line obrasca

Korisnik unosi svoje podatke u online formu na stranicama www.bonbon.hr

Registracija Korisnika prihvacena je u trenutku kada Korisnik primi SMS poruku o uspjesnoj

registraciji.

6.

10.

11.

12.

HT ima pravo ne odobriti Registraciju Korisnika ukoliko ona ne udovoljava ovim Uvjetima za
registraciju te ukoliko postoji sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
usluge HT-a u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: bonbonusluge) ili
ako omogudava ili ima namjeru omoguditi trecoj osobi zlouporabu bonbon usluga.

Korisnik je upoznat i suglasan da je HT ovlasten u svrhe evidentiranja Registracije Korisnika
zabiljeziti komunikaciju, odnosno podatke iz postupka Registracije, te ih Cuvati do isteka
Korisni¢kog odnosa, osim ako je vaZeéim propisima odredeno drugacije.

Korisnici koji se uspjeSno registriraju jednokratno dobivaju 50% popusta na pakete veliki i jako
veliki po izboru. Popust se primjenjuje na jedan, prvi sljededi aktivirani ili reaktivirani, veliki ili
jako veliki paket po izboru. Potvrda o pristiglom popustu stize SMS porukom nakon obavljene
uspjesne registracije ( u periodu 48 sati nakon registracije). Korisnici bonbon Internet tarife
popust mogu iskoristiti na jedan, prvi sljededi aktivirani ili reaktivirani, jako veliki Internet paket
dostupan na bonbon Internet tarifi.

Korisnici koji ve¢ registrirani broj registriraju na novog vlasnika (preregistracija) ostvaruju Bonus
samo u slucaju da prethodni registrirani vlasnik nije iskoristio bonus za registraciju.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima za registraciju na odgovarajudi ée se
nacin primjenjivati Opdéi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mreZi (bonbon usluga) (Op¢i uvjeti) i drugi bonbon posebni uvjeti i/ili
specifikacije bonbonusluga koje Korisnik koristi.

Hrvatski Telekom d.d. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta za registraciju, o ¢emu ¢e Korisnik biti
obavijesten putem web stranice ili na drugi primjeren nacin

Ovi Uvjeti su objavljeni i po€inju se primjenjivati od 14.11.2025. godine sve do obavijesti o
izmjeni ili zavrSetka promotivne ponude.
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